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LAVORO E FORMAZIONE - FOTOGRAFIA DI UN MERCATO IN
EVOLUZIONE

CONTESTO NAZIONALE

Le piccole e medie imprese (PMI) giocano un ruolo di fondamentale
importanza sia a livello europeo che nazionale. A livello europeo, le PMI
costituiscono la stragrande maggioranza delle imprese attive, occupando
circa i due terzi della forza lavoro nel settore privato e generando oltre la
meta del valore aggiunto totale. In Italia, tra i paesi europei, si registra il
maggior numero di PMI, le quali danno lavoro ad un terzo della popolazione
occupata e contribuiscono oltre un terzo della creazione complessiva di
valore aggiunto.

Si potrebbe sostenere che le piccole e medie industrie rappresentano i veri
pilastri dell'economia del nostro paese. L'attuale situazione economica, che
dopo la crisi economica é stata pesantemente colpita prima dalla pandemia
poi da una nuova emergenza inflazionistica (causata da molteplici fattori,
primi su tutti le nuove guerre e quindi crisi energetica), ha richiesto e continua
a richiedere alle imprese una notevole capacita di adattamento e flessibilita.
Le PMI pit agili e resilienti stanno cercando di affrontare con successo i
cambiamenti nel contesto competitivo e le sfide imposte da un mercato
sempre pill instabile attraverso l'innovazione nei processi, la digitalizzazione
dei prodotti, una forte orientazione al cliente e una maggiore
personalizzazione di prodotti e servizi. Tuttavia, tali cambiamenti comportano
un aumento della complessita gestionale e organizzativa all'interno delle
aziende. In questo contesto, dal punto di vista della formazione e essenziale
supportare le imprese, soprattutto le piu piccole, affinché manifestino una
richiesta di formazione piu strutturata e orientata al futuro, anziché
frammentata e reattiva. Cio implica una comprensione piu approfondita delle
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esigenze di sviluppo professionale, con un'attenzione particolare alle
competenze manageriali e digitali, nonché una maggiore personalizzazione
delle offerte formative in risposta a tali esigenze.

CONTESTO REGIONALE - SFIDE E CRITICITA

Nella regione toscana, il contesto socioeconomico rivela una serie di
caratteristiche peculiari che influenzano il panorama delle imprese, in
particolare le piccole e medie imprese (PMI). Si evidenzia una sfida costante
mantenere livelli economici importanti (con un occhio di riguardo ai periodi
precedenti alla crisi pandemica COVID-19), specialmente nei settori chiave
come il manifatturiero e il turismo. Inoltre, si osserva una segmentazione
territoriale che richiede un'attenzione mirata per affrontare le disparita
presenti.

Una delle criticita rilevanti e rappresentata dalla questione dell'occupazione
giovanile e dalle sfide nel garantire opportunita lavorative a categorie
svantaggiate. Nonostante il grado di istruzione della popolazione sia in
aumento, il tasso di occupazione giovanile nella regione toscana, sebbene
superiore alla media nazionale, rimane inferiore rispetto ad altre regioni,
evidenziando una disparita nell'accesso al lavoro per i giovani con un elevato
livello di istruzione.

Le PMI, pilastri dell'economia toscana, devono affrontare queste sfide
attraverso un costante adattamento ai cambiamenti e un'apertura verso
l'innovazione e i nuovi mercati. E cruciale investire nelle competenze digitali e
manageriali per mantenere la competitivita nel mercato globale in continua
evoluzione. Le esigenze formative delle PMI riflettono questa necessita di
sviluppo di competenze, con un'enfasi particolare sull'adozione di soluzioni
digitali e sull'innovazione tecnologica.

00 01-02-24 I1? versione approvata |RGQ RGQ DG

Revisione |Data Causale Redazione Verifiche Approvazione




. Punto 8.4
DOCUMENTO DELLA QUALITA
Rev. 00
01/02/24
VALUTAZIONE PORTATORI INTERESSE
Pag.3di2

LA FORMAZIONE - ELEMENTO CHIAVE

La formazione riveste un ruolo chiave nel potenziare le PMI, ma deve andare
oltre la semplice trasmissione di conoscenze consolidate, mirando a
sviluppare imprenditori e dipendenti come agenti dell'innovazione aziendale.
Un approccio territoriale personalizzato e fondamentale per comprendere le
esigenze specifiche di ciascun settore e indirizzare politiche di formazione
mirate che tengano conto delle peculiarita locali, settoriali e dimensionali
delle imprese.

Abbiamo condotto un breve sondaggio presso alcune aziende e imprese
sociali con cui abbiamo collaborato o stiamo collaborando. Sebbene il
sondaggio non sia statisticamente significativo, supporta la nostra visione sul
legame cruciale tra le imprese e la formazione in vari settori. Questa
connessione & vitale per diversi aspetti: dall'adeguamento alle leggi sulla
sicurezza sul lavoro e alle normative igieniche nel settore alimentare,
fondamentali per il turismo locale, alla formazione pratica che facilita
I'integrazione e l'incremento del personale, partendo da una base solida di
conoscenze e competenze aziendali.

Abbiamo esaminato anche la qualita della formazione stessa, secondo le
opinioni dei partecipanti al sondaggio. E emerso quanto sia cruciale
mantenere un rapporto continuo con la formazione, sia per restare aggiornati
sulle evoluzioni del mondo esterno sia per renderla sempre piu efficace.
Cerchiamo quindi di identificare una linea comune per soddisfare le esigenze
in continua evoluzione del mercato del lavoro, garantendo un'adeguata
risposta alle mutevoli esigenze professionali.
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A seguire, il grafico che racchiude i dati emersi dal sondaggio:

Risultati sondaggio — legame formazione/Organismo

Imprese private Enti pubblici Terzo settore

b

w

3¢ ]

—

m Qualia della formazione ® Connessione tra le parti B Opportunitd occupazionali

In conclusione, & necessario promuovere iniziative territoriali mirate che
favoriscano la cultura della formazione e identifichino con precisione i
fabbisogni delle imprese e dei loro dipendenti. Solo attraverso
un'approfondita comprensione delle esigenze del tessuto economico e
produttivo sara possibile offrire servizi formativi sempre piu allineati alle reali
necessita, contribuendo cosi allo sviluppo e alla crescita sostenibile delle PMI
nella regione toscana.
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QUESTIONARIO PORTATORI INTERESSE
AZIENDA / TERZO SETTORE

ENTE PUBBLICO v/

1. Il servizio di formazione erogato & stato correttamente eseguito?
o
1) NO
2. L’organismo formatore si ¢ predisposto per erogare al meglio tale servizio?
\S)/ NO
3. Esiste una collaborazione continua tra ente pubblico/impresa/impresa sociale e
organismo formativo tale da garantire il massimo potenziale della qualitd del servizio
offerto?
SI? W
4. Esiste un costante scambio di informazioni tra ente pubblico/impresa/impresa sociale e
organismo formativo in modo tale da poter adempiere al massimo della potenzialita alle
richieste dei privati cittadini ¢ delle imprese?
NO
5. I servizi erogati dall’organismo formativo continuano ad essere fondamentali per
mantenere il livello di conoscenza dei privati al passo con le continue innovazioni
(tecnologiche, informatiche, economiche, legislative)?
SI! \Ny
6. L’organismo formativo rimane un punto fermo tra il mondo del lavoro e ’accesso ai
vantaggi economici framite la conoscenza dei tanti accessi alla formazione da parte delle
imprese ¢ dei privati cittadini?
\S)/ NO
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7. Il servizio di formazione erogato dall’organismo formativo permette 1’apprendimento

anche sul campo ¢ quindi ["inserimento direttamente nel mondo del lavoro?

\S}I/NO

8. 1l servizio di formazione erogato dall’organismo formativo si traduce in maniera

continua in nuove assunzioni € quindi ad un incremento occupazionale da parte delle sia

imprese }he dai privati cittadini che hanno collaborato o hanno usufruito del servizio?

\S/P( NO

VALUTAZIONE:
1 -2: NEGATIVO
3 -4 -5: POSITIVO

PUNTEGGIO FINALE: 4/
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QUESTIONARIO PORTATORI INTERESSE

AZIENDA ENTE PUBBLICO >( TERZO SETTORE
1. 1l servizio di formazione erogato & stato correttamente eseguito?
5 [ wo
2. L’organismo formatore si & predisposto per erogare al meglio tale servizio?
g[\/ NO
3. Esiste una collaborazione continua tra ente pubblico/impresa/impresa sociale e
organismo formativo tale da garantire il massimo potenziale della qualita del servizio
offerto?
s [vo
4. Esiste un costante scambio di informazioni tra ente pubblico/impresa/impresa sociale ¢
organismo formativo in modo tale da poter adempiere al massimo della potenzialita alle
richieste dei privati cittadini ¢ delle imprese?
s | NDS
5. I servizi erogati dall’organismo formativo continuano ad essere fondamentali per
mantenere il livello di conoscenza dei privati al passo con le continue innovazioni
(tecnologiche, informatiche, economiche, legislative)?
% [ o
6. L’organismo formativo rimane un punto fermo tra il mondo del lavoro ¢ I’accesso ai
vantaggi economici tramite la conoscenza dei tanti accessi alla formazione da parte delle
imprese e dei privati cittadini?
Sr | N
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7. 1l servizio di formazione erogato dafl’organismo formativo permette ’apprendimento

anche sul campo e quindi I’inserimento direttamente nel mondo del lavoro?

E)(NO

8. Il servizio di formazione erogato dall’organismo formativo si traduce in maniera

continua in nuove assunzioni e quindi ad un incremento occupazionale da parte delle sia

imprese che dai privati cittadini che hanno collaborato o hanno usufruito del servizio?

‘S\i{NO

VALUTAZIONE:
1 -2: NEGATIVO
3—-4-5:POSITIVO

PUNTEGGIO FINALE: %
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-

AZIENDA | A1 ENTE PUBBLICO

TERZO SETTORE

1. Il servizio di formazione erogato ¢ stato correttamente eseguito?
-
37T No
2. L’organismo formatore si ¢ predisposto per erogare al meglio tale servizio?
8 NO
3. Esiste una collaborazione continua tra ente pubblico/impresa/impresa sociale ¢
organismo formativo tale da garantire il massimo potenziale della qualitd del servizio
offerto?
[—""
S No
4. Esiste un costante scambio di informazioni tra ente pubblico/impresa/impresa sociale ¢
organismo formativo in modo tale da poter adempiere al massimo della potenzialita alle
richieste dei privati cittadini e delle imprese?
"
_sP<| NO
5. 1 servizi erogati dall’organismo formativo continuano ad essere fondamentali per
mantenere il livello di conoscenza dei privati al passo con le continue innovazioni
(tecnologiche, informatiche, economiche, legislative)?
s No
6. L’organismo formativo rimane un punto fermo tra il mondo del lavoro e I’accesso ai
vantaggi economici tramite la conoscenza dei tanti accessi alla formazione da parte delle
imprese e dei privati cittadini?
51| NO
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7. 1l servizio di formazione erogato dall’organismo formativo permette 1'apprendimento

anche sul campo e quindi I'inserimento direttamente nel mondo del lavoro?

-
NO

8 1l servizio di formazione erogato dall’organismo formative si traduce in maniera
continua in nuove assunzioni e quindi ad un incremento occupazionale da parte delle sia

imprese che dai privati cittadini che hanno collaborato o hanno usufruito del servizio?
/

xC | No

VALUTAZIONE:
I - 2: NEGATIVO
3 -4-5: POSITIVO

PUNTEGGIO FINALE: ‘5
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AZIENDA

QUESTIONARIO PORTATORI INTERESSE

/

194 ENTE PUBBLICO

TERZO SETTORE

Il servizio di formazione erogato ¢ stato correttamente eseguito?

\S,I/ NO

2. L’organismo fc§natore si & predisposto per erogare al meglio tale servizio?

sr \gﬁ{

3. Esiste una collaborazione continua tra ente pubblico/impresa/impresa sociale e
organismo formativo tale da garantire il massimo potenziale della qualitd del servizio
offerto? /

W | o

4. Esiste un costante scambio di informazjoni tra ente pubblico/impresa/impresa sociale e
organismo formativo in modo tale da poter adempiere al massimo della potenzialita alle
richieste dei privati cittadini e delle imprese?

/| NO

5. I servizi erogati dall’organismo formativo continuano ad essere fondamentali per
mantenere il livello di conoscenza dei privati al passo con le continue innovazioni
(tecnologiche, irﬁ)rmatiche, economiche, legislative)?

s | o

6. L’organismo formativo rimane un punto fermo tra il mondo del lavoro e 1’accesso ai
vantaggi economici tramite la conoscenza dei tanti accessi alla formazione da parte delle
imprese e dei privati cittadini?

\1/ NO
00 01-02-24 1* versione approvata RGQ RGQ DG
Revisione Data Causale Redazione Verifiche Approvazione




Punto 8.4

Documento per la QUALITA
Rev. 00

01/02/2024

Pag.2di2

7. 1l servizio di formazione erogato dall’organismo formativo permette I’apprendimento

anche sul campo e quindi I’inserimento direttamente nel mondo del lavoro?

%/NO

8. II servizio di formazione erogato dall’organismo formativo si traduce in maniera

continua in nuove assunzioni ¢ quindi ad un incremento occupazionale da parte delle sia

imprese 9@’ dai privati cittadini che hanno collaborato o hanno usufruito del servizio?

VALUTAZIONE:
1 -2: NEGATIVO
3 —4-5: POSITIVO

PUNTEGGIO FINALE: u’
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AZIENDA X ENTE PUBBLICO TERZO SETTORE I:’

1l servizio di formazione erogato & stato correttamente eseguito?

=

§<NO

L’organismo formatore si & predisposto per erogare al meglio tale servizio?

-

st | no

Esiste una collaborazione continua tra ente pubblico/impresa/impresa sociale e

organismo formativo tale da garantire il massimo potenziale della qualitd del servizio

offerto?

%NO

Esiste un costante scambio di informazioni tra ente pubblico/impresa/impresa sociale e

organismo formativo in modo tale da poter adempiere al massimo della potenzialita alle

richieste dei privati cittadini e delle imprese?

by | o

I servizi erogati dall’organismo formativo continuano ad essere fondamentali per

mantenere il livello di conoscenza dei privati al passo con le continue innovazioni

(tecnologiche, informatiche, economiche, legislative)?

3R No

L’organismo formativo rimane un punto fermo tra il mondo del lavoro e 'accesso ai

vantaggi economici tramite la conoscenza dei tanti accessi alla formazione da parte delle

imprese e dei privati cittadini?

-
se | NG|
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7. Il servizio di formazione erogato dall’organismo formativo permette I’apprendimento

anche sul campo e quindi I’inserimento direttamente nel mondo del lavoro?

~

sr

8. Il servizio di formazione erogato dall’organismo formativo si traduce in maniera
continua in nuove assunzioni ¢ quindi ad un incremento occupazionale da parte delle sia

imprese che dai yvati cittadini che hanno collaborato o hanno usufruito del servizio?

sr

VALUTAZIONE:
1 -2: NEGATIVO
3 -4 -5 POSITIVO

PUNTEGGIO FINALE: g
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QUESTIONARIO PORTATORI INTERESSE

AZIENDA ENTE PUBBLICO TERZO SETTORE  |s
1. Il servizio di formazione erogato & stato correttamente eseguito?
M7 | NO
2. L’organismo formatore si ¢ predisposto per erogare al meglio tale servizio?
M7 | No
3. Esiste una collaborazione continua tra ente pubblico/impresa/impresa sociale e
organismo formativo tale da garantire il massimo potenziale della qualitd del servizio
offerto?
SI° | NeT
4. Esiste un costante scambio di informazioni tra ente pubblico/impresa/impresa sociale e
organismo formativo in modo tale da poter adempiere al massimo della potenzialita alle
richieste dei privati cittadini ¢ delle imprese?
S| No
5. I servizi erogati dall’organismo formativo continuano ad essere fondamentali per
mantenere il livello di conoscenza dei privati al passe con le continue innovazioni
(tecnologiche, informatiche, economiche, legislative)?
SET| No
6. L’organismo formativo rimane un punto fermo tra il mondo del lavoro e ’accesso ai
vantaggi economici tramite la conoscenza dei tanti accessi alla formazione da parte delle
imprese e dei privati cittadini?
31" | No
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7. 1l servizio di formazione erogato dall’organismo formativo permette ’apprendimento

anche sul campo ¢ quindi I’inserimento direttamente nel mondo del lavoro?

s | nNo

8. Il servizio di formazione erogato dall’organismo formativo si traduce in maniera

continua in nuove assunzioni e quindi ad un incremento occupazionale da parte delle sia

imprese che dai privati cittadini che hanno collaborato o hanno vsufruito del servizio?

5o

VALUTAZIONE:
1-2: NEGATIVO
3-4-5:POSITIVO
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QUESTIONARIO PORTATORI INTERESSE

AZIENDA ENTE PUBBLICO TERZO SETTORE ‘/
1. 1l servizio di formazione crogato & stato correttamente eseguito?
pd
\§l/ NO
2. L’organismo formatore si ¢ predisposto per erogare al meglio tale servizio?
d
§ | No
3. Esiste una collaborazione continua tra ente pubblico/impresa/impresa sociale e
organismo formativo tale da garantire il massimo potenziale della qualita del servizio
offerto?
s
¢ | no
4. Esiste un costante scambio di informazioni tra ente pubblico/impresa/impresa sociale ¢
organismo formativo in modo tale da poter adempiere al massimo della potenzialita alle
richieste dei privati cittadini ¢ delle imprese?
\ﬁl‘/ NO
5. T servizi erogati dall’organismo formativo continuano ad essere fondamentali per
mantenere il livello di conoscenza dei privati al passo con le continue innovazioni
(tecnolo‘%'che, informatiche, economiche, legislative)?
s | No
6. L’organismo formativo rimane un punto fermo tra il mondo del lavoro ¢ I'accesso ai
vantaggi economici tramite la conoscenza dei tanti accessi alla formazione da parte delle
imprese e dei privati cittadini?
se | N
00 01-02-24 I* versione approvata RGQ RGQ DG
Revisione Data Causale Redazione Verifiche Approvazione




Punto 8.4

Documento per la QUALITA
Rev. 00

01/02/2024

Pag. 2 di 2

7. 1l servizio di formazione erogato dall’organismo formativo permette "apprendimento

anche sul campo ¢ quindi I’inserimento direttamente nel mondo del lavoro?

¢ | No

8. Il servizio di formazione erogato dall’organismo formativo si traduce in maniera

continua in nuove assunzioni e quindi ad un incremento occupazionale da parte delle sia

imprese che dai privati cittadini che hanno collaborato o hanno usufruito del servizio?

Qy/NO

VALUTAZIONE:
1 -2: NEGATIVO
3-4-5:POSITIVO
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AZIENDA

QUESTIONARIO PORTATORI INTERESSE

ENTE PUBBLICO

TERZO SETTORE

1 servizio di formazione erogato & stato correttamente eseguito?

S| NO

g B N

L’ organismo formatore si & predisposto per erogare al meglio tale servizio?

)&(NO

Esiste una collaborazione continua tra ente pubblico/impresa/impresa  sociale e

organismo formativo tale da garantire il massimo potenziale della qualitd del servizio

offerto?

st No

Esiste un costante scambio di informazioni tra ente pubblico/impresa/impresa sociale e

organismo formativo in modo tale da poter adempiere al massimo della potenzialita alle

richieste dei privati cittadini e delle imprese?

ST W

[~

I servizi erogati dall’organismo formativo continuano ad essere fondamentali per

mantenere il livello di conoscenza dei privati al passo con le continue innovazioni

(tecnologiche, informatiche, economiche, legislative)?

st | No

|

L’organismo formativo rimane un punto fermo tra il mondo del lavoro e 1’accesso ai

vantaggi economici tramite la conoscenza dei tanti accessi alla formazione da parte delle

imprese e dei privati cittadini?

| No
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7. 1l servizio di formazione crogato dall’organismo formativo permette 1’apprendimento

anche sul campo e quindi ’inserimento direttamente nel mondo del lavoro?
/

>sC_| No

( -

8. Il servizio di formazione erogato dall’organismo formativo si traduce in maniera
continua in nuove assunzioni e quindi ad un incremento occupazionale da parte delle sia

imprese che dai privati cittadini che hanno collaborato o hanno usufruito del servizio?

?‘QNO

VALUTAZIONE:
1 -2: NEGATIVO
3 -4 -5: POSITIVO

PUNTEGGIO FINALE: 4




